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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

a kapcsolatfelvétel soran kezelt adatok vonatkozasaban

Az Europai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR) alapjan a kovetkezd
tajékoztatast adjuk, a nem szabalyozott kérdésekben a GDPR, illetve amennyiben nem ellentétes a hazai
jogszabalyait kell alkalmazni.

ADATKEZELO ES KEPVISELOJE, ADATVEDELMI TISZTVISELO MEGNEVEZESE,

ELERHETOSEGE

Adatkezeld neve, | Adatkezel6: Alba Regia Szimfonikus Zenekar

elérhetésége Képvisel6: Ruff Tamas Igazgato
Székhely: 8000 Székesfehérvar, Szabadsagharcos ut 59.
E-mail cim: arso@arso.hu
Telefonszam: 0670 522-4692

Adatvédelmi Dr. Miklés Péter Akos

tisztviselé neve, | e-mail: info@doboskohidi.eu

elérhetosége

A zenekarral valé kapcsolatfelvétel korében kezelt adatok

Az adatkezeld honlapjan (https://arso.hu/elerhetosegek/) megadott — postai, telefonos, elektronikus —
elérhetéségeken megkereshetd abbol a célbol, hogy az érdeklddési koriikbe tartozo szolgaltatasokrol,
tovabbi informaciot, segitséget kapjanak. A Zenekar a honlapon keresztiil kapcsolatfelvételi trlap
segitségével is megkereshetd (https://arso.hu/kapcsolat/).

Kezelt Név, e-mail cim, telefonszadm, megkeresés tartalma.
adatok
Adatkezelés | Az On azonositasa, megfeleld tajékoztatds addsa.
célja
Adatkezelés | Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan torténik, mivel az
jogalapja érdeklddok jellemzden a szolgaltatas igénybevétele irant érdeklodnek.
Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja alapjan torténik jogi személyek
kapcsolattartdi esetében
Adatszolgaltatas alapja: Az elézetes kapcsolatfelvétel nem kotelezd, ugyanis a
zenekar nyitvatartasi idében barki altal megkereshetd.
Adatkezelés | A kapcsolatfelvétel soran feltett kérések megvalaszolasa utan toroljik.
ideje
Az Ont Személyes adatokhoz torténd hozzaférés, helyesbités, korlatozas, torlés, tiltakozhat a
megilleto személyes adatok kezelése ellen, valamint megilleti a jogorvoslat joga és a hozz4jarulas
jogok visszavonasanak joga.
Adatok A személyes adatok tovabbitasara a kapcsolatfelvétel szerint a cimzetteknél
tovabbitasa | meghatarozott szolgaltatok felé torténik (postai, e-mail, internet, telekommunikacids,

webtarhely)

Céltol eltéro

Statisztikai szemponti adatkezelés torténhet, a kapcsolatfelvétel intenzitasanak

adatkezelés | ellendrzése, tapasztalatok gylijtése, folyamatok tovabbfejlesztés érdekében.
Adatkezelés | Akapcsolattartoi adatok kezelését a zenekar alacsony kockazatunak értékeli, amelynek
kockazata keretében az adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyok szerint jar el. Automatizalt

dontéshozatalra, profilalkotasra nem keriil sor.
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Megrendelésekkel kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezel6 honlapjan lehetdség van kiilonféle belépdjegyek megrendelésére. Az ehhez kapcsolodo
adatkezeléseket ismertetjiik jelen pontban.

Személyes adat

Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja

kozérdekii jogositvany
gyakorlasahoz kapcsolodo
feladat végrehajtasahoz
sziikséges (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés e) pontja),
valamint szamviteli
kotelezettségek
teljesitéséhez (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja)

a megrendelés teljesitése soran a
. név megadasaval tudjuk
név o o
azonositani a belépdjegy
megrendeldjét

telefonszam

kozérdekii jogositvany
gyakorlasahoz kapcsolodo
feladat végrehajtasahoz
sziikséges (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés e) pontja),
valamint szamviteli
kotelezettségek
teljesitéséhez (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés ¢)
pontja)

a megrendeldvel torténd
kapcsolattartas és tajékoztatas a
megrendelés részleteirdl

e-mail cim

kozérdekii jogositvany
gyakorlasahoz kapcsolodo
feladat végrehajtasahoz
sziikséges (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés e) pontja),
valamint szamviteli
kotelezettségek
teljesitéséhez (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés ¢)
pontja)

a megrendeldvel torténd
kapcsolattartas és tajékoztatas a
megrendelés részleteirdl, a
belépdjegy a megrendeld részére
bocsajtasa

Adatkezelés | A cél megvalosulasaig, iizleti kapcsolat fenntartasaig.

ideje Szamlak, mint szdmviteli bizonylatok esetén a megdrzési ido 8 év.

Az Ont Személyes adatokhoz torténd hozzaférés, helyesbités, korlatozas, torlés, tiltakozhat a
megilleto személyes adatok kezelése ellen, valamint megilleti a jogorvoslat joga €s a hozzajarulas
jogok visszavonasanak joga.

Adatok A személyes adatok tovabbitasara a szamlak kiallitasa érdekében az Interticket,
tovabbitasa | Szamlazz.hu, jegy.hu részére keriil sor.

Céltol eltéré | Nem kertil sor.

adatkezelés

Adatkezelés | A megrendelésekkel kapcsolatos adatok kezelését a zenekar alacsony kockazatinak
kockazata értékeli, amelynek keretében az adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyok szerint jar el.

Automatizalt dontéshozatalra, profilalkotasra nem keriil sor.
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Szamla-kiallitassal kapcsolatos adatkezelés

A megrendelések teljesitését kovetden — figyelemmel a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvényre (a
tovabbiakban: Sztv.) — az Adatkezel6 szamviteli bizonylatot allit ki. Az ezzel kapcsolatos
adatkezelések részletei az alabbiakban lathatoak.

személyes adat

adatkezelés célja

adatkezelés jogalapja

név

a megrendelés teljesitésérol
(gazdasagi esemény) valo
szamviteli elszamolas
aldtdmasztasa

Jogszabalyon alapul6
adatkezelés (GDPR 6. cikk
(1) ¢), alapjan Info tv. 5. §
(1) b), Sztv. 166. § (1)-(3)

lakcim/egyéni vallalkozonal
székhely (iranyitészam, varos,
utcanév, hazszam egyiitt)

a megrendelés teljesitésérol
(gazdasagi esemény) valo
szamviteli elszamolas
alatamasztasa

Jogszabalyon alapulo
adatkezelés (GDPR 6. cikk
(1) c), alapjan Info tv. 5. §
(1) b), Sztv. 166. § (1)-(3)

egyéni vallalkoz6 adészama

a megrendelés teljesitésérol
(gazdasagi esemény) valo
szamviteli elszdmolas

Jogszabalyon alapulo
adatkezelés (GDPR 6. cikk
(1) ¢), alapjan Info tv. 5. §

alatamasztasa (1) b), Sztv. 166. § (1)-(3)

Adatkezelés | A szamviteli bizonylat kiallitasat kovetd 8 évig (Sztv. 166. § (6) bekezdésére
ideje figyelemmel az Sztv. 169. § (1) bekezdése
Az Ont | Személyes adatokhoz torténd hozzaférés, helyesbités, korlatozas, torlés, tiltakozhat a
megilleto személyes adatok kezelése ellen, valamint megilleti a jogorvoslat joga és a hozzajarulas
jogok visszavonasanak joga.
Adatok A személyes adatok tovabbitdsara a szamlak kiallitdsa érdekében az Interticket,
tovabbitasa | Szamlazz.hu, jegy.hu részére kertil sor.
Céltol eltéro | Nem keriil sor.
adatkezelés
Adatkezelés | A szamlak kiallitasaval kapcsolatos adatok kezelését a zenekar alacsony kockazatinak
kockazata értékeli, amelynek keretében az adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyok szerint jar el.

Automatizalt dontéshozatalra, profilalkotasra nem keriil sor.

Foto6-és videofelvétel készitése rendezvényeken

Az Adatkezeld tevékenységébdl adodo kulturalis, valamint kiilonb6zd eseményekhez kapcsolodoéan
rendezvényeket szervez.

A rendezvényre latogatokat az Adatkezeld eldzetesen — a jelen dokumentum honlapon valo elérhetdvé
tételével — tajékoztatja az 6ket érint6 adatkezelési szabalyokrol.

A rendezvényeken fénykép- és videofelvételek késziilhetnek, amelyeken a rendezvényen résztvevok
felismerhetdek lehetnek. A fényképeket az Adatkezeld kozosségi média feliiletein (Facebook, YouTube,
Instagram, TikTok) és a Fenntartd6 Honlapjan elektronikusan kozzéteszi.

a) Tomegfelvételek
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A felvételek rogzitésével a résztvevokrol késziilt képfelvételek mint személyes adatok kezelése torténik.
Hangsulyozni kivanjuk, hogy a felvételek rogzitése nem a résztvevok megfigyelése, hanem az
eseményen torténtek dokumentalasa és az Adatkezel6 eseményeinek megismertetése a nyilvanossaggal.
Az Adatkezeld tomegfelvételek esetében torekszik arra, hogy olyan felvételeket készitsen, melyeken ne
lehessen beazonositani meghatarozott természetes személyt.

A személyes adatokat — a tomegfelvételeken szerepld érintetti képmast — a jelen Szabalyzat 8. pontjara
tekintettel kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében kezeli az Adatkezel6 [GDPR 6.
cikk (1) bekezdés e) pontja alapjan]. Az adatkezelés célja mindenekel6tt rogziteni és kozzétenni
rendezvényeinken késziilt képfelvételeket annak érdekében, hogy a nyilvanossagot tdjékoztassuk
rendezvényeinkrol, eseményeinkrol.

Tekintettel arra, hogy rendezvényeink tobbségén tomegfelvétel késziil, illetve a résztvevoktol
¢szszerlien elvarhatd annak ismerete, hogy olyan rendezvényen vesznek részt, amelyrél kdztudottan
kép- és hangfelvételek késziilnek, a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) 2:48. §
(2) bekezdése alapjan nem kotelezd hozzajarulast kérni tolik a felvételek készitéséhez, illetve
felhasznalasahoz. Allaspontunk szerint nem is lenne kivitelezhet minden egyes résztvevének a GDPR
7. cikke szerinti dnkéntes hozzajaruldsat elkérni, kiillondsen olyan rendezvényeknél, amelyen elozetes
regisztracio nélkiil barki részt vehet.

b) Egyedi képfelvételek

A rendezvényeken fOszabaly szerint tomegfelvételek késziilnek, melynek célja az események
Osszhatasaiban val6 megjelenitése. Amennyiben személyek kiemelése torténik a képen, akkor a
rendezvényen kihelyezett adatkezelési tdjékoztatoban foglaltak szerint egyedi kép-és videofelvétel
kizarélag az érintett Onkéntes, kifejezett hozzajarulasaval készithet, valamint hasznalhato fel. Az
¢érintett barmikor jelezheti, hogy nem kivan a fénykép- és videofelvételeken szerepelni, nem jarul hozza
az elkésziilt felvétel felhasznaldsdhoz, igy ebben az esetben a kép-és videofelvételt tordlni kell, a
felvételt felhasznalni nem lehet, tovabba az érintett barmikor visszavonhatja az adatkezeléshez adott
hozzajarulasat az Adatkezel6 részére cimzett nyilatkozataval. Az érintett hozzajaruldsanak visszavonasa
nem érinti az azt megel6zéen végzett adatkezelés jogszerliségét.

Az érintett Onkéntes hozzajarulasanak [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont] jogalapjan az Adatkezeld
akkor kezeli az érintetti képmast, amennyiben az Erintettrél egyedi képfelvétel késziil és nem
tomegfelvétel. Amennyiben valamely természetes személy részt vesz az Adatkezeld valamely nyilvanos
vagy zartkorl rendezvényén, ugy, hogy az Adatkezelo a résztvevoket eldzetesen tajékoztatta arrdl, hogy
arendezvényen olyan egyedi képfelvétel késziil a résztvevokrol, melyeken egyértelmiien azonosithatok,
abban az esetben a résztvevé Erintett részvételével onkéntesen, a rendezvényen torténd részvétellel
megvalosuld rautald magatartasdval hozzajarulasat adja ahhoz, hogy képfelvétel késziiljon rola és az
Adatkezel6 a képmasat, mint személyes adatot kezelje és felhasznalja, weboldalan az adatkezelés
céljaval 6sszhangban nyilvanossagra hozza.

Kezelt Erintett képmésa
adatok

Adatkezelés | Rendezvényeken fényképfelvételek készitése ¢és felhasznalasa a nyilvanossag
célja tajékoztatasa céljabol

Adatkezelés | Tomegfelvételek esetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, esetleges egyedi
jogalapja képfelvételek esetében a) pontja szerinti érintetti hozzajarulas

Adatkezelés | A cél megvalosulasaig, illetve az érintett hozzajaruldsanak visszavonasaig
ideje

Az Ont | Hozzajarulds  visszavondsa, tajékoztatishoz, hozzaféréshez, helyesbitéshez,
megilleto korlatozashoz, adathordozhatosaghoz valo jog
jogok

Adattarolas | Elektronikusan és papir alapon
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| modja |

Az érintettet megilleto jogok a fenti adatkezelésekkel kapcsolatosan

Hozzaférés joga: Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6nél érdeklddjon, és valaszt kapjon arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, jogosult arra, hogy az
alabbiakrol tajékoztatast kapjon:

° az adatkezelés céljai;
° az érintett személyes adatok kategoriai;
° azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat

kozoltek vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszégbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

° adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idotartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen idd6tartam meghatdrozasadnak szempontjai;
° az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd vonatkozo személyes adatok

helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, €s tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen;

° a valamely feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benytjtasanak joga;

° ha az adatokat nem az érintettdl gyiijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio;
e a GDPR 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo
érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az érintettre nézve milyen
varhato kdvetkezményekkel jar.

Amennyiben az érintett sajat személyes adatair6l masolatot kér, az adatkezeld azt dijmentesen
rendelkezésére bocsatja egy alkalommal.

Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat az adatkezeld elektronikus
formatumban bocséatja rendelkezésére, kivéve, ha azokat mas formatumban kéri.

A masolat igénylésére vonatkozé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait, igy
példaul masok személyes adata nem igényelhetd.

Helyesbités joga: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a rd vonatkozo pontatlan személyes adatokat, tovabba kérheti a hidnyos személyes adatok —
egyebek mellett kiegészit nyilatkozat tjan térténd — kiegészitését. Az azonositd adatok valtozasat

igazolni kell.

Torlés joga: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tordlje
a rd vonatkoz6 személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, amennyiben a GDPR 17. cikk (1)
bekezdésében felsorolt indokok valamelyike fennall.

A személyes adatok torléséhez valo jog a tajékoztatoban szerepld adatok tekintetében a GDPR 17. cikke
(3) bekezdésének b) pontja alapjan a jogi kotelezettség teljesitése keretében végzett feladat
végrehajtasdhoz sziikséges adatkezelések tekintetében nem alkalmazando.

Az adatkezel6 a torlési kérelem elbiralasaig az adatkezelést korlatozza.

A hozzajarulas visszavonasa: A hozzajarulas visszavondsa nem érinti a hozzédjarulason alapuld, a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

Adatkezelés korlatozasa: Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
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védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve
valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Az érintett az alabbi esetekben jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést:

° az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

° az adatkezelés jogellenes, ¢s az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

° az adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények elterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Adatkezelés elleni tiltakozas: A tiltakozashoz vald jog gyakorldsa esetén az adatkezel a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos
okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

Adathordozhatosaghoz valo jog: Fenti adatkezelések esetében a GDPR kizarja ezen jog gyakorlasat.

Adatbiztonsagi intézkedések a Zenekar részérol

Az adatkezelés soran megoérizziik

° a titkossagot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;
° a sértetlenséget, hogy az informacionak ¢és a feldolgozas pontos és teljes legyen;
° a rendelkezésre allast, hogy a jogosult hasznal6 sziikség esetén, valdoban hozza tudjon férni a

kivant informaciohoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszk6zok.

Az informatikai rendszer és a halozat védett az informatikai eszkdzokkel megvalosithatd csalas,
kémkedés, szabotazs, tovabba a vandalizmus, tiiz és arviz, tovabba a szamitdgépes virusok, betdrések
ellen. Az ilizemeltetd a biztonsagrol szerverszintli és alkalmazasszintii védelmi eljarasokkal
gondoskodik. Az alkalmazott szoftver, rendszer adatvédelmi hatasvizsgalati tanusitassal rendelkezik.

A rendszereket naplézzuk annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rdgzithessen, és
bizonyitékkal szolgalhasson biztonsag sériilése esetében. A rendszermegfigyelés lehetévé teszi az
alkalmazott 6vintézkedések hatékonysaganak ellendrzését is.

Az adatok biztonsagat szolgalo intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintetbe vessziik a
technika mindenkori fejlettségét, az adatkezelés koriilményeit. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas
koziil azt valasztjuk, amely a személyes adatok magasabb szintli védelmét biztositja, kivéve, ha az
aranytalan nehézséget jelentene. Ezen kovetelményeket az adatfeldolgozok iranyaban is érvényesitjiik.

Kotelezziik magunkat arra, hogy minden olyan harmadik felet, akik részére az adatokat esetlegesen
tovabbitjuk vagy atadjuk, felhivjuk a fenti vallalasok betartasara. A jogszerl adattovabbitds esetén

ugyanakkor nem vallalunk felel6sséget a cimzett altal okozott karokeért.

Valamennyi munkatarsunk, munkaviszonya vagy mas jogviszonya alapjan koteles az adatkezelésre,
valamint adatbiztonsagra vonatkozo fenti elvek betartaséra.

ADATKEZELESEKHEZ KAPCSOLODOAN ERVENYESITHETO JOGORVOSLAT

Hova fordulhat, ha jogorvoslattal / panasszal szeretne élni, vagy ha kérdése van?
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ALBA REGIA
SZIMFONTKUS ZENEKAR

Ha Onnek az adatkezel6 altal kezelt adataival kapcsolatban kérdése meriil fel, vagy gy véli, hogy az
adatkezelés soran sérelem érte, kérem elsddlegesen az adatkezeld képviseldje vagy az adatvédelmi
tisztviseldje felé jelezze.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésdbb
a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okair6l, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti
hat6sagnal, €s élhet birosagi jogorvoslati jogaval. (GDPR 12. cikk (4) bek.)

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatéosag (NAIH)

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Honlap: www.naih.hu

Tel.: +36-1-391-1400

A Nemzeti Adatvédelmi ¢&s Informécioszabadsag Hatdsagnal (a tovabbiakban Hatosag)
bejelentéssel barki (tehat nem csak az érintett) vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy
személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye
fennall.

Fontos, hogy a bejelentés ne legyen névtelen, kiillonben a Hatosag érdemi vizsgalat nélkiil elutasithatja a
bejelentést. A tovabbi elutasitasi indokokat az Infotv. 53. §-a tartalmazza.

A Hatosag vizsgalata ingyenes, a vizsgalat koltségeit a Hatosag eldlegezi és viseli. Az eljaras
lefolytatasara vonatkozo részletes szabalyokat az Infotv. 54.§, 55. § (1)-(2) bekezdése, 56-58. §-ai
tartalmazzak.

Dontést foszabaly szerint a bejelentés érkezésétol szamitott két honapon beliil hoz.

Birdsag

Magyarorszagon a pert - az érintett valasztdsa szerint - az érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye
szerinti torvényszek elott is megindithatja. Az eljaro birésagot megkeresheti https://birosag.hu/birosag-
kereso oldalon.

Kelt, Székesfehérvar, 2024.08.15.
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